2020:04-15

Hallbarhetsrapport for rakenskapsar 2019

Ahlberg - Dollarstore AB
Org nr 556537-1662



Dollarstore 2019

Dollarstore i helhet
Ahlberg-Dollarstore AB hade 78
butiker i slutet av 2018 som erbjuder
kunder produkter inom,
godis/snacks, dryck, fin-/grovkem
samt ett stort utbud av nonfood
artiklar. Vi ska erbjuda de basta
priserna pa den svenska marknaden
oavsett artikel, samt till en god
kvalité for kunden. Pa Dollarstore
ska man hitta n6dvéandiga
atgangsartiklar samt ovintade
overraskande artiklar som kunden
inte visste fanns. Képupplevelsen ska
kannas rolig, inspirerande och med
tydlig inriktning pa laga priser.

Inkopen sker fran svenska,
europeiska leverantérer samt en
stor del fran Asien

DNA

Var vision ar att skapa
forutsattningar for battre liv,
for kunder, samhélle och
anstallda. Detta sker genom
att vi alltid uppfyller vart
DNA.

- Viéar narvarande mot kunder
och kollegor och ser manniskan
forst.

- Vihar lagsta priser och skapar
mest varde till konsumenterna.

- Vi har mest livliga butiker och
varor som overraskar.

- Viararliga, och vi ar pa riktigt

Forloppet fabrik till kund. Det ar
enkelt men maste goras pa ett
ansvarsfullt satt. Samtidigt ar det
viktigt att finnas ndra kunden.

Folkets val

Det som gor Dollarstore till folkets
val ar framst vara anstallda i
butiken tillsammans med ett brett
och nytt produktsortiment till det
basta priset pa marknaden. Det ar
vart DNA som gor att vi kan véxa i
den har takten och som gor oss till
folkets val. Pa Dollarstore dndras
produktsortimentet kontinuerligt
vilket gor det spannande for kunden
infor varje nytt besok.

VDn har ordet

2019 har varit ett spannande ar
med valdigt stora utmaningar och
full fart. Med 23 nya butiker runt om
i Sverige fortsatter vi dollarresan.

Pa grund av det stora engagemang
som finns inom bolaget ser vi
mojligheten att driva samma
utveckling in mot 2020. Starten av
2020 har borjat oroligt och vi ser en
forandring i kopbeteendet samtidigt
som det ar en minskad kundrorelse.
Det skapar saklart osdkerheter och
anstrangningar pa likviditeten.

Arets nyetableringar

Nya butiker och nya stdder som
visar att Dollarstore fortfarande ar
efterlangtat och valdigt omtyckt. Vi
har haft ett otroligt bra team som
har varit ute och byggt butiker
under hela aret.
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Finna ratt lagernivaer

Under aret som har varit har vi 6kad
med tva nya lagerlokaler. Vi har ett
pagaende arbete dar vi maste
effektivisera lager och distribution. I
en valdigt expansiv fas ar det en stor Sida | 1
utmaning att finna ratt lagernivaer
for att forse vara butiker med ratt
mangd och produktsortiment vid
ratt tid. Under 2019 har vi hittat
béattre lagervolymer trots
expansionen av 23 nya butiker.

62AOAEI6 EO
Bent Holm - VD Dollarstore

Blickar framat

Kommande ar ser vi en fortsatt oro i
samhallet nar det galler
coronaviruset. En storre oro skapar
orsak till utokade riskanalyser och
minskad expansion. Kommande
projekt och 6ppningar behover
ytterligare granskas utifran dagens
lage.

Vi startar 2020 med fyra nya
butikeri Q1. Forsiktare framat med
en okad osdkerhet.




Hallbarhet Dollarstore

Hallbarhet

Allting startar med ménniskan, det
ar manniskan skapar mojlighet att
utveckla framtiden for kommande
generationer. I ett mer globalt
samhalle sa ser vi behovet av
integration och jamstalldhet.

En sjalvklarhet for att vi ska kunna
verka sa behover vi klara det
langsiktiga finansiella malen, det
gor oss mojligheten att vara med
och bidra till ett hallbart samhille.
Vi vill kunna vara med och bedriva
var verksamhet utan att paverka
jordens resurser pa ett negativt
satt.

Hallbarhet ska vara central och
grundlaggande del inom varje
avdelning hos Dollarstore. Det ska
finnas med som en viktig aspekt i
allt beslutsfattande. Detta ska
sjalvklart goras tillsammans med
intressenter till Dollarstore.

Vi tror pa att transparens ar
nyckeln till utveckling och kraver
det full transparens via vara
leverantorer.

Vi ser dven att vi kan styra
miljovanligare beteenden genom
smartare produktval och hogre
kvalitet.

Vi arbetar med att erbjuda
spannande och hallbara produkter
till det billigaste priset. Vi arbetar
med fyra hallbarhetsfaktorer for
att sdkra upp att produkten ut till
kund blir sa hallbar som mojligt
och att det inte drabbar samhallet
negativt utan fortsatt gar i en
hallbar riktning.

DOLLARS$ TORE

Mighty fine prices

Det fyra dimensionerna ar
foljande:

Ekonomi
Langsiktig vinst & integration.

Manniskan

Arbete, vilmaende, utbildning,
utveckling, mojligheter, trygghet &
jamstalldhet.

Produkter & butiker
Héllbara produkter & butiker,
materialval & kvalitet.

Samhalle
Lokala samarbeten, tackning,
resor, import & affarsetik.

Every Day




Ekonomi

Finansiella 2019 2019 2018
Verksamhetsaret 2019 var fyllt med
utmaningar. Vi 6ppnade 23 butiker runt om i
Sverige samtidigt som vi starkt samarbete med
leverantorer framforallt i Asien. Det 6kade
mojligheten att vi kunnat arbeta med farre
leverantorer med ett tydligare fokus pa hur

s OO Dollarstore vill gora affirer. Med en tydlig 2 8 9 ZIISEK 2 364MSEK

T okning av omsattningen r vi redo for att

/\/l' bemdta 2020 och kommande utmaningar.

(]
Dollarstore vill skapa langsiktig tillvaxt och
17 GENOMFORANDE sakerstilla att denna tillvaxt ar hallbar. Hallbart

Nettoomsattning

PARTNERSKAP for anstallda, for samarbetspartners och for Rorelsemargina
kunder. Dollarstore tror pa att ekonomisk vinst
@ och héllbarhet gar ihop, och att den ldngsiktiga
paverkan av samhillet skall sdkerstdllas med att 4 % 6 %

Dollarstore standigt forbattrar férutsattningen

for ett battre liv for alla intressenter.

Dollarstore har nolltolerans for all form av

korruption. Det dr en del av vart Antal butiker
anstéllningsavtal for vara medarbetare och

ingar i var policy jaimtemot leverantorer.

Samarbeten 1 O Qt 7 &t

Vi fortsatter ett globalt samarbete och starkt var centrala

organisation for att mojliggéra en snabbare expansion.

Detta satter basen for att kunna fortsatta viaxa under 2020.

Genom internationella samarbeten sa underlattar dven en Antal anstillda
internationell expansion vid 6nskat tillfalle.

Nyanlanda i arbete

Pa Dollarstore stravar vi efter en jamstélld och 9 2 5 722
mangkulturell arbetsplats. I stockholmsregionen ar ett

samarbete igdng med att fa nyanldnda ut pa

arbetsmarknaden for att starka Dollarstore och samhallet.

Vi ser detta som en bra mojlighet att starka vara butiker

och kunna hjalpa nyanldnda att forsta Sverige, mojligheter

till utbildning sa som SFI samtidigt som det far mojlighet att

testa pa att arbeta.

Nya butiker2020 Handelser 2019

Under 2020 fortsatter vi att vixa med butiker runt om i

- 23 nya butiker med positiv utveckling.
Sverige. Nya butiker for kvartal 1 under 2020 ar foljande:

- Nytttidsrapporteringssystem och lIonesystem
Nykoping, Toftanis, Varnamo och Alingsés. - Nya miljovanligare materialval
- Nya internationella samarbetspartners



Ekonomi

MELLAN 85

Nettoomsattning

Antal butiker

MELLAN 70

Nettoomsattning

Antal butiker

VAST 55

Nettoomsattning

Antal butiker

SYD 65

Nettoomsattning

Antal butiker

346 MSEK
11 (1 ny)

225 MSEK

8 (2 ny)

330 MSEK
12 (2 nya)

352 MSEK
10 (2 nya)

NORR 50

Nettoomsattning

Antal butiker

SYD 80

Nettoomsattning

Antal butiker

NORR 75

Nettoomsattning

Antal butiker

MELLAN 51

Nettoomsattning

Antal butiker

MELLAN 41

Nettoomsattning

Antal butiker

OST 45

Nettoomsattning

Antal butiker

262 MSEK
8 (3 nya)

205 MSEK
9 (4 nya)

227 MSEK
10 (4 nya)

284 MSEK
11 (1 Ny)
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Manniskan

Hallbararbetsplats

Pa Dollarstore satter vi manniskan forst, da det
ar manniskan som bygger framgang. Vi
vardesatter en drogfri, jamstalld, stddad och
omtanksam arbetsplats. Dar det ska finns
mojlighet och acceptans att vara sig sjalv.

Attraktiv arbetsplats

Vi arbetar for jamstalldhet, mangfald och en
arbetsmiljo som skyddar medmanniskan. Vi
mojliggor att arbeta inom alla butiker inom
Sverige for att anstéllda ska kunna rora pa sig
och bevara kompetensen inom Dollarstore. Vi
stravar efter att vara en "employer of choice”
bade for butikspersonal och tjansteman.

Var resurs

Dollarstore ar ett foretag som betraktar sina
anstallda som foretagets storsta resurs. Vi vet
att effektivitet dr en nodvandighet, darfor ar det
viktigt att var verksamhet ska motverka ohalsa
eller att ndgon kommer till skada pa grund av
arbetet. Det ska trivas sa det far mojlighet att
utvecklas bade yrkesmassigt och som individer.

Var arbetsmiljo ska praglas av en 6ppenhet och alla
individer ska behandlas jamlikt och med respekt.

Manniskor ska kdnna sig trygga pa arbetsplatsen och det
gor att vi inte tolererad drogpaverkad personal. Enligt
policy sa hjalper vi medarbetare genom en handlingsplan
och uppfoljning for att kunna bevara medarbetaren och
dess kompetens.

Utbildningar

Var vision ar att kunna erbjuda ett utbildningsmaterial for
att for att kunna utvecklas pa alla omraden inom foretaget.
Da vi satter manniskan forst sa varnar vi sjalvklart om
utveckling och kompetens. For att inte ga miste om
kompetensen behover vi kunna utmana och bredda
mojligheter for medarbetarna.

Vi ger redan idag stora mojligheter for utveckling och
framforallt mojligheten att byta positioner inom
Dollarstore, det gor att vi breddar kompetensen och att allt
fler far en mer helhetsforstaelse av foretaget.

Vi 6karmed aren
Fran 2014 har vi 6kat antalet heltidsanstidllda med 185 %
och vi fortsatter framat i samma takt. Under 2020

uppskattar vi att fortsatta 6kningen med 15 % runt om
Sverige.

Antal anstillda
1000
800
600
400
200

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1- ANTAL ANSTALLDA GENAREN HOS DOLLARSEOR

Frisk personal

Pa grund av kommande expansion sa har vi ett stort behov
av frisk personal som finns i vara butiker men aven vid
nyetableringar. Eftersom vi bygger pa méanniskan sa ar vi
valdigt man om anstalldas hélsa och valmaende.
Friskvardsbiraget ligger till grunden for en hdlsosam och
aktiv livsstil. Genom aren har sjukfranvaron minskat och vi
ser en positiv trend bland vdra medarbetare. Framat
kommer vi utféra en medarbetarenkét for uppfoljning och
fa en béttre inblick om hur vi kan forbattras.

Trygghet

For att sdkerstélla granskningsforfarandet gillande
arbetsmiljo, personal och sociala forhallande utfors
skyddsronder med checklista, riskbedomning pa plats med
tillhérande handlingsplan samt rapportering om tillbud
och olyckor. Vi har uppdaterat rutiner och frekvenser
kring uppfoljningssamtal da en storre organisation
behover en forbattrad struktur for att bibehalla kvalitén
kring hela bolaget.

For oss ar kollektivavtal en sjalvklarhet for att skydda
medarbetarna och kunna hjdlpa arbetet mot en trygg och
mer jamstalld arbetsplats.

For att starka tryggheten for vdra anstéllda har vi dven
Okat 6vervakning och skyddsvakter i mer utsatta butiker.



Manniskan

Jamstalldhet

Dollarstore ar en arbetsplats for alla och vi stravar efter en
jamstalld miljo med tydlig policy dér vi inte tolererar vald,
diskriminering eller sarbehandling mot nagon individ. Vi
efterstravad lika 16n for samma arbete samtidigt som vi
arbetar for en lik fordelning av man och kvinnor pa
ledande positioner.

Ledningsgrupp har utdkats under 2019 en for att starka
organisationen. Aven har ser vi vikten i en jamstalld
fordelning, se graf 3.
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FIGUR 2 -KONSFORDELNING PA LEDANDE POSITIONER UNDER 2017, 2018 OCH 2019

Kvinna BEMan

3 - KONSFORDELNINSOM LEDNINGGRUPPENNDER2019

Stérre ansvar

Da vi 6kar importen av produkter fran Asien kravs storre
ansvar fran var sida med kontroller och uppféljning i alla
omraden déar vi verkar och handlar. Ett ansvar att vi
handlar hallbara produkter som ar framtagna pa ett
hallbart satt.

Var affarspolicy bygger pa grundlaggande etik och moral.
Alla varor som siljs i vara butiker skall vara tillverkade pa
ett satt som alltid tar hansyn till humanitara och etiska

regler. Tillverkningen far aldrig ske pa ett satt som ar
omanskligt eller krankande for arbetarna.

Vi tar avstand fran barnarbete. For oss ar det valdigt
viktigt att de varor vi képer in inte tillverkas av barn. Om
vi trots det upptacker att barnarbete forekommer hos
nagon av vara leverantdrer eller fabriker ar det var
skyldighet att se till att barnet far en battre 16sning, som
leder till barnets bésta. Far vi inga garantier for detta
avbryter vi omedelbart samarbetet med leverantéren.

Vi kraver garantier for att de varor vi koper tillverkas i
rena och frascha fabriker. Brandsdkerheten skall vara hog
och det skall med jamna mellanrum hallas brandévningar.

Belysningen skall vara anpassad till verksamheten och alla
hygienutrymmen halla god standard. Arbetarnas léner
skall utbetalas regelbundet pa bestimda dagar och lagst
vara enligt avtal. Enligt var policy har vi nolltolerans mot
korruption inom organisationen, mot vara leverantorer
och som lander i helhet. Da vi har identifierat att den
storsta risken ligger hos inkop sa utfor vi kontinuerliga
riskbeddmningen for att sédkerstalla att det inte sker nagon
korruption vid affarer. Alla pa Dollarstore dr ansvariga att
rapportera misstankt korruption till ndrmsta chef. Genom
uppforandekoden ar varje leverantér medveten om var



Manniskan

stallning till korruption och méanskliga rattigheter. Nar det
galler manskliga rattigheter och anti-korruption arbetar vi
idag med att analysera leverantorernas arbete for att
kunna presentera matetal under 2021.

Langvariga relationer

For att gora en initial beddmning av leverantérer borjar vi
anvanda oss av enkat och granskning av leverantorers
arbete inom bland annat hallbarhet och ménskliga
rattigheter. Detta ger oss mojlighet att granska
leverantorer redan vid sourcing och se madjligheten for
langvariga relationer. Arbetet att arbeta tillsammans med
leverantorer for att forsta varandra och utvecklas
tillsammans har fortsatt under 2020 och kommer under
2021 att fortsatta med tydligare riktlinjer genom "trade
agreements” och uppférandekod gentemot
samarbetspartners.

Under 2020 fortsatter arbetet for att 0ka forstaelsen av
vara leverantorer. Detta kommer att ske genom
enkadtundersokning och audit pa plats i fabrikerna. Utifran
enkater utfors en riskbedomning av leverantérer som
ligger till grund for fysiska besok.

Tredjepartscertifiering

Vi féredrar produkter som har en tredje parts certifiering
som visar pa att produkterna har framtagits pa ett bra sitt
genom hela processen. Det skapar dven en trygghet for
slutkunden. Det ligger i linje med var strategi att 6ka
tredjepartscertifieringen av artiklar vi saljer.

Ménskliga moten

[ en allt mer digital utveckling sa gar vi emot strommen. Vi
satsar pa manskliga méten med spdnnande produkter som
skapar en upplevelse for kunden. Att ga pa Dollarstore ska
vara en upplevelse i form av spdnnande produkter i
kombination av ett manskligt gott bemotande. Det
manskliga motet géller bade mot kunder och leverantorer.

60a $i111AO0OO001 OA OOT O iErarb a
till samhdorighet,6kat fortroende och en upplevelse for
EOT AAT 86



Produkter

Transport

Idag skapar handlare runt om i Europa
komplexa logistikfloden som inte faller var
affairsmodell i famnen. Vi vill att kunden ska fa
bra produkter till basta priserna vilket gor att vi
behover arbeta med enklare floden for att na
kunden sa enkelt och billigt som mojligt. Darfor
granskar vi varje inkop for att fa det mest
ekonomiskt och miljomassigt hallbara
transportvalet.

Hallbara butiker
Energiforbrukning pa utvalda jamférbara
butiker har minskat med 2,9 % under 2019 mot

OCHPRODUKTION 2018.

O
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FIGUR 4 ENERGIFORBRUKNING PER MANAD 2019 MOT 2018

Da vi har dndrat 6ppettider for samtliga butiker och har
Oppet 1h langre per dag sa nas inte malet om en minskning
om 5 % arligen. I det butikerna dar vi sjalv valjer energi sa
anvander vi oss av fullt férnybara kéllor via vind- och

Avfallen under 2019 har 6kat om vi ser gentemot 2018,

men vid jamforelse mot 6kad omséttning sa minskar vi pa
det flesta kategorierna. Det ar framforallt for metaller som

vi ser en stor d6kning av avfall.

Med fokus pa material
Vi tror pa att ett andrat beteende behdvs for ett mer

hallbart samhalle. Pa grund av nedskrdpning och plastens

negativa effekter pa miljon s arbetar vi for att minska
plasten i produkter vi séljer. Vi gor detta genom att tanka
om och byta ut plast mot t ex trd dar det finns mojlighet.
Nagra exempel pa detta dr engangsbestick i bambu och
sugror i papper. Vi arbetar kontinuerligt med att granska
materialval och emballage inom alla kategorier for att fa
mer hallbara val.

Private label-Det hallbara valet!
Vid framtagning av egna marken kommer arbetet med

hallbara valet att fortsatta. Detta ska goras genom hallbara
materialval och ett gediget kvalitetsarbete for att skapa ett

produktsortiment som ar i linje med var vision. Malet ar

att alla produkter med private label ska ha en livslangd pa

minst tva ar.

vattenenergi.
FIGUR 5 - AVFALLSMATERIAL UNDER 2019 OCH 2018. JAMFORELSE MOT OKAD OMSATTNING. ANGIVNA VARDEN I KG
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Samhalle®& miljo

Tackning i Sverige

Med vara 100 butiker ar vi stolta dver att tacka

storre delen av Sverige. Vi har butiker i manga ‘

av stddomraden vilket visar hur vi virnar om M 4 Wl
hela Sverige och att hela Sverige ska leva. Detta o~ \,
bl ger oss mojlighet att bidra med arbeten och / Y ‘
tillvaxt over hela Sverige. 4 '

Lokda samarbeten
Dollarstore vill att hela Sverige ska leva och
EKOSYSTEM OCH foresprakar darfor lokala samarbeten runtom i

15 G N
MANGFALD hela Sverige dér vi ar placerade.

Vi samarbetar mycket med idrottsfdreningar
runt om i Sverige, bland annat for att kunna ge
ungdomsfoéreningar mojlighet att vara delaktiga
och samtidigt kunna finansiera sina intressen.

s Resanddoretag
Att vara ett foretag som tacker hela Sverige ar utmaningen
att utvecklas centralt och minska pa resandet. Samtidigt
som vi dr en vaxande organisation med en 6kad import
fran Asien sa ar det viktigt for oss att beakta och arbeta for
att minska resandet. Med dagens teknik ser vi att det gar
att vara global och agera globalt utan att fysiskt vara pa
plats vi manga tillfallen.

Globalasamarbeten
For att sdkerstdlla det vi importerar sa staller vi hoga krav
pa vara leverantorer.

For att halla nere pa kostnaderna och miljopaverkan
anvander vi oss endast av bat som fraktalternativ och vi
ser till att endast fulla container limnar hamnen vid
import fran Asien.

Med starti 2020 fortsatter uppfoljning och granskning av
leverantorers arbete kring deras policys, arbete kring
uppférande och hallbarhet. Det kommer adven finnas krav
pa vilken niva leverantorer ska klara av for ett samarbete.
Arbetet tillsammans med leverantérer kommer att
fortsétta for att uppna en niva dar vi kan motas och kan
samarbeta.




Dollarstore

Dollarstore mot2021

Dollarstore satter klara mal och regler for vara
leverantorer och samarbetspartners. Vi fortsatter att
arbeta med leverantdrer och métning av leverantorer.

9 Dollarstore har en ambition om att minimera
forpackningar och material till férpackning.

9 Dollarstore ar fast beslutna att alla vara produkter
skall ha bra kvalité, vara sdkra, och vi jobbar
konstant for att sdkra produkters hallbarhet.

9 Dollarstore skall alltid se till att vara leverantorer
kanner till var policy, malsattning och krav.

1 Nyttlager ger mojlighet for smartare
logistikfloden.

Aterigen betygar vi att manniskan ar hjartat i Dollarstore,
vi tror pa att alla manniskor har lika rattigheter. Vi jobbar
for att standigt forbattra samhallet inom de omraden vi
har anstallda, dar vi képer in och dér vi kan gora en
skillnad. Vi tror pa att bra arbetsforhallanden ar en
manniskas ratt, och vi tror att den langsiktiga succén ar
beroende av detta. Det ar har det storsta arbetet ligger
idag. Vi behover finnas mer ute i leverantorskedjan for att
gora battre bedomningar.

Arbetsforhallanden for samarbetspartner definieras i klara
mal och regler. Dollarstore jobbar aktivt for att minska
miljopaverkningen. Vi fortsatter med att minska pa
skadliga och icke 6nskvarde materialval. Vi har redan
borjat med smartare materialval men fram till 2021 ska vi
minska inkdp pa engangsartiklar i plast i en dnnu storre
utstrackning. Vi ser avfallen behdver minska och se till att
vi alltid minimerar férpackningar och material i produkter.

For att klara langsiktiga finansiella malen behover vi
arbeta smartare kring logistik minska antal transporter,
dvs. minska antal lastbilar som gar till varje butik.

Fortsattfokusmot 2021:
f Manniskan

0 Arbetsmiljo for de anstallda
Uppfdljning via enkater
Uppférandekod
Jamstalldhet pa ledande positioner
Manskliga rattigheter

0 Anti-korruption
Kunden ar kung

0 Narhet till kunden

0 Baista bemotandet
Produkten

0 Produkternas livslangd

0 Produktkvalitet

0 Private label

0 Smartare materialval

0 Leveransalternativ, ledtid och MOQ
Hallbara butiker

0 Atervinning och aterforbrukning

0 Minskning av energiférbrukning

0 Minskat resande
Leverantorer

0 Uppférandekod

0 Braoch langsiktiga samarbeten

0 Revisionsbesok med avseende pa

manskliga rattigheter, kvalitet, logistik
och hallbarhet

O O oo

e 3 S R T LIOLIDC o A SO L B AR AND 2 s g
!

ﬂ’\a i A H. ‘\'\1; i _"‘T'!m":".m'ir'-.‘“"i‘. :ﬁmﬂ .
= G s, SARNANARAAAMMASM MRS, 8% RUNI) M MARARRARE

M, |l St RRRTHp——

- = _Br——————————
T TR T O T T Y A '!!_-_ : =




